TERMINI E CONDIZIONI
CONDIZIONI DEL SERVIZIO CAMBIO ONLINE | REGOLAMENTO E CONDIZIONI GENERALI

1. Premesse

La societd Quick Change SA, di diritto svizzero e con sede legale in Mendrisio, Via Angelo Maspoli 7, &€ proprietaria del servizio chia-
mato “Quick Exchange — cambio online”, per lo svolgimento dell'attivitd di cambio valuta online.

Il presente regolamento (di seguito definito “Contratto”) regola i rapporti tra il Cliente e la societd Quick Change SA e si applica
all'utilizzo del servizio di cambio valute online gestito tramite il sito web www.quickexchange.ch. Prima di utilizzare il servizio di cam-
bio valuta online offerto da Quick Change SA, il Cliente dichiara di aver letto con attenzione, compreso ed accettato il Regolamento
e tutti i documenti in esso citati.

L'utilizzo del portale di cambio valuta online fornito da Quick Change SA, da parte del Cliente, costituisce accettazione degli accordi.

2. Utilizzo del sito e dei suoi servizi

L'utilizzo del servizio Quick Change SA & riservato esclusivamente ai maggiorenni (18 anni compiuti).

Non & possibile utilizzare Quick Change SA per effettuare cambi a favore di terzi (beneficiario) o per conto di terzi (mandante).

Il Cliente puo effettuare il cambio valuta compilando tutti i campi previsti dal form online. Le informazioni fornite devono essere veri-
tiere e il Cliente ne ¢ il solo ed unico responsabile.

Il Cliente & tenuto ad inviare il proprio documento d'identitd leggibile. E a discrezione di Quick Change SA richiedere documenti
aggiuntivi al Cliente per verificare l'effettiva veridicitad delle informazioni fornite. Qualora il Cliente non fornisca i documenti richiesti,
Quick Change SA potra decidere di non proseguire nella relazione. | vari approfondimenti potrebbero far slittare i termini temporali
entro cui la transazione di cambio normalmente viene conclusa.

Il Cliente riceverdq, allinvio della richiesta di transazione, una e-mail riepilogativa contenente i dati bancari ove inviare il denaro da
cambiare. Tale e-mail & da considerarsi un riepilogo di quanto richiesto dal Cliente, in quanto la transazione sard validata nel mo-
mento in cui il denaro sard effettivamente accreditato sul conto bancario di Quick Change SA.

Il Cliente dovrd inserire i propri dati bancari ove Quick Change SA dovrd effettuare il bonifico di accredito. Quick Change SA non
potrd in nessun modo essere considerata responsabile per errori © mancati accrediti nel caso in cui i dati forniti dal Cliente siano
errati.

3. Pagamenti

Ogni transazione verrd validata al ricevimento dell'accredito da parte del Cliente tramite bonifico bancario.

Quick Change SA non potrd in nessun caso anticipare il denaro richiesto dal Cliente: solo il ricevimento del denaro sul proprio conto
corrente bancario consentird a Quick Change SA di inviare i fondi al Cliente.

Quick Change SA invierd una e-mail nel momento in cui i fondi inviati dal Cliente saranno effettivamente accreditati sul conto
corrente bancario. L'accredito bancario € legato ai flussi bancari ed eventuali rallentamenti o anomalie che comportino un‘attesa
maggiore non potranno essere imputati a Quick Change SA. Quick Change SA siimpegna a verificare in modo costante il proprio
conto corrente al fine di inviare la conferma di ricezione nel modo pit tempestivo possibile. Per i bonifici accreditati sul conto di
Quick Change SA dopo le ore 18:00, la conferma di avvenuto accredito verrd inviata al Cliente il mattino successivo.

Quick Change SA non potrd influenzare in alcun modo I'accredito del denaro inviato dal Cliente; pertanto, se il Cliente effettualil
bonifico il venerdi, & probabile che I'accredito potrd verificarsi alla riapertura degli istituti bancari il lunedi successivo. Tale situazione
potra verificarsi anche qualora il Cliente effettui il bonifico prima di un giorno festivo infrasettimanale, con conseguente slittamento
dei flussi bancari al primo giorno utile di riapertura dell’istituto bancario.

| pagamenti pervenuti tramite bonifico dovranno seguire le seguenti modalita:

a) Il Cliente invia CHF a Quick Change SA: pagamento nazionale.

b) Il Cliente invia EUR a Quick Change SA: pagamento SEPA.

Quick Change SA siimpegna a cambiare esclusivamente limporto effettivamente accreditato sul proprio conto corrente. Il Cliente
é pertanto tenuto a verificare con la propria banca I'eventuale applicazione di costi aggiuntivi per 'accredito o 'addebito dei bonifi-
ci. Quick Change SA non si fard carico in alcun modo dei costi per i bonifici effettuati o ricevuti dal Cliente.

4. Mancata accettazione di un Cliente o di una transazione

E diritto insindacabile di Quick Change SA accettare o rifiutare qualsiasi Cliente o qualsiasi operazione. In caso di rifiuto, il Cliente
sard avvisato via e-mail e i fondi eventualmente inviati dal Cliente a Quick Change SA saranno restituiti al conto di origine nello
stesso importo. Nel caso in cui Quick Change SA non sia in grado di restituire il pagamento (a titolo di esempio non esaustivo: coor-
dinate bancarie fornite non corrette), il Cliente verra contattato ai recapiti forniti.

Sono invece automaticamente rifiutate le seguenti transazioni:

a) pagamenti provenienti da Paesi non UE;

b) richieste di accredito verso Paesi non UE;

c) richieste di pagamento verso terze parti;

d) richieste di accredito verso un conto bancario non intestato al Cliente medesimo.

5. Tasso di cambio: applicazione e termini di validita

Quick Change SA siimpegna ad offrire al Cliente il miglior tasso di cambio possibile. L'approvvigionamento della liquiditd necessa-
ria per far fronte alle richieste di cambio valuta viene effettuato utilizzando diverse controparti bancarie che garantiscono affidabi-
litdr e serietd.

Quick Change SA non applica alcuna commissione per la transazione di cambio.

Il Cliente, al ricevimento della prima e-mail di conferma, troverd indicato il tasso di cambio applicato. Tale tasso avrd una validitd
di 24 ore: i fondi dovranno essere inviati dal Cliente entro tale lasso temporale. Se I'accredito dei fondi sul conto bancario di Quick
Change SA avverrd successivamente alle 24 ore stabilite, Quick Change SA applicherd il tasso di cambio esposto in quel momento
dal sito Quick Exchange.

Qualora il tasso di cambio, nell'arco delle 24 ore tra il momento della compilazione della richiesta da parte del Cliente e la ricezione
del bonifico da parte di Quick Change SA, dovesse subire una variazione pari o superiore al 2,5%, si potranno verificare le seguenti
condizioni:

a) il tasso indicato al momento della richiesta di cambio da parte del Cliente non potrd essere applicato;

b) al Cliente verra data la possibilita di annullare 'operazione o di procedere al tasso proposto in quel momento da Quick Change
SA;

c) la variazione pari o superiore al 2,5% si intende sia quando & a favore del Cliente sia quando & a Iui sfavorevole.



6. Transazioni: limiti operativi

Ogni Cliente pud avere una sola transazione di cambio in corso 0 pendente contemporaneamente. Quick Change SA non accet-
terd nuove richieste di cambio dallo stesso Cliente prima che la transazione precedente sia stata completata o annullata.

Limiti applicati per ogni singola operazione di cambio:

Minimo: 500 CHF o equivalenti

Massimo: 4'999 CHF o equivalenti

Per transazioni pari o superiori a 5’'000 CHF o equivalenti € necessario prendere preventivamente contatto con la sede operativa, ai
contatti indicati nellapposita sezione.

7. Responsabilitd del Cliente

Il Cliente & I'unico responsabile dell'invio di dati veritieri, completi e corretti. Qualora il Cliente si rifiuti di fornire i dati richiesti da Quick
Change SA, nessuna operazione potrd essere accettata e il rifiuto della transazione sard automatico.

Se il Cliente fornisce dati bancari non corretti e cid causa perdite o commissioni aggiuntive, a Quick Change SA non potrd essere
imputata alcuna responsabilitd.

Nel caso in cui il Cliente dovesse ricevere un bonifico errato, dovrd comunicarlo immediatamente a Quick Change SA. Qualora tale
errore comporti un accredito maggiore del dovuto, il Cliente si impegna a restituire immediatamente I'eccedenza.

Il Cliente si impegna a non utilizzare Quick Change SA per attivitd illegali. Qualora Quick Change SA dovesse rilevare eventuali atti-
vitd sospette, si riserva il diritto di effettuare una segnalazione alle Autoritd competenti, ai sensi dell'art. 305bis CPS, art. 260ter cpv. 1
CPS, art. 260quinquies cpv. 1 CPS, art. 10 della Legge sul riciclaggio di denaro (LRD) e art. 9 LRD.

8. Diritto di recesso

Il Cliente puod recedere o annullare I'operazione di cambio in qualsiasi momento contattando la societd prima che il bonifico venga
effettivamente accreditato sul conto corrente di Quick Change SA. Dopo tale accredito, & a discrezione di Quick Change SA proce-
dere o0 meno con I'accettazione della richiesta di recesso. Tale accoglimento comporta un costo pari a 10 CHF, che verrd detratto
dallimporto ricevuto.

Ogni ordine di cambio scade automaticamente dopo 24 ore dal momento in cui viene inoltrato alla societd. Con I'invio del bonifico,
il Cliente dichiara di accettare espressamente il tasso di cambio proposto nella transazione e specificato nelle e-mail di conferma.
Non saranno ammesse richieste di recesso qualora queste siano volte a cancellare ordini di cambio in cui il tasso proposto sia
peggiore di quello fissato in un ordine successivo.

9. Comunicazioni e reclami

Il Cliente pud contattare Quick Change SA scrivendo a info@quickexchange.ch o chiamando ai recapiti presenti sul sito web.
Il Cliente ha diritto a presentare reclami scrivendo a info@quickexchange.ch.



